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BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG UBER
GESCHAFTSVERLAUF UND LAGE DER GESELLSCHAFT

1. Im Einzelnen werden zum Geschiftsverlauf und zur wirtschaftlichen Lage der Gesellschaft folgende
Erlduterungen gegeben:

Wirtschaftliches Umfeld:

Die dsterreichische Wirtschaft befindet sich derzeit in einer schwierigen Situation. Die Industrie steht vor viel-
faltigen Herausforderungen. Die schwache internationale Konjunktur, der Strukturwandel in der europaischen
Automobilindustrie und die hohen Energie- und Lohnkosten setzen den exponierten Branchen stark zu und
haben 2024 zu einem Rickgang der Exporte gefihri. Die Investitionen leiden unter dem Anstieg der Finan-
zierungskosten und negativen Absatzerwartungen. Die Wohnbauinvestitionen wurden zusétzlich durch das
Auslaufen des Wohnbauzyklus geddmpft und sind zwei Jahre in Folge geschrumpft. Gleichzeitig ist die Ver-
unsicherung der Konsumenten weiterhin sehr hoch, socdass der private Konsum trotz starker Reallohnzu-
wéchse gesunken ist, wahrend es zu einem starken Anstieg der Sparquote kam.

(Quelle: ONB Reports, Wirtschaftsprognose fiir Osterreich, Ausgabe Dezember 2024)

Die dsterreichische Bundesregierung steht vor der Aufgabe einer erheblichen Budgetkonsolidierung, deren
Auswirkungen gegenwartig noch nicht absehbar sind. Die Ausgangslage fur eine Budgetkonsolidierung ist
schwierig, zumal Osterreichs Wirtschaftsleistung 2024 neuerlich um knapp 1% geschrumpft sein drfte. In-
dustrie und Bauwirtschaft stecken weiter in der Rezession. Zudem sind die privaten Haushalte in ihren Kon-

sumausgaben ungewdhnlich zuriickhaltend.

Eine Trendwende zeichnet sich derzeit nicht ab. Die Stimmung in den Unternehmen ist waiterhin Oberwiegand
pessimistisch, wenngleich auBerhalb der Industrie eine leichte Aufhellung erkennbar ist. Der fur Jahresbeginn
2025 erwartete Energiepreisanstieg infolge hoherer Netzentgelte hat das Verbrauchervertrauen neuerlich be-
eintrachtigt. Die globale Industriekonjunktur und der weltweite Warenhandel kommen erst allmahlich wieder in
Schwung.

Vor diesem Hintergrund dirfte die dsterreichische Wirtschaft im Jahr 2025 nur um 0,6% wachsen. In der zwei-
ten Jahreshalfte ist eine leichte Konjunkturbelebung zu erwarten, die sich 2026 in einem BIP-Zuwachs von
1,2% niederschlagen wird.

Die anhaltend schwache Wirtschaftsentwicklung zog einen merklichen Anstieg der Arbeitslosenquote auf 7,0%
im Jahr 2024 nach sich. Das Beschaftigungswachstum dirfte erst Ende 2025 etwas anziehen, sodass die

Arbeitslosenguote 2025 zunadchst auf 7 4% steigen und erst 2026 wieder auf 7,0% zurlckgehen wird. Die
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Inflation verlangsamte sich 2024 auf 3% und wird im Prognosezeitraum weiter nachlassen, im Jahresdurch-
schnitt 2025 aufgrund des Anstiegs der Haushaltsenergiepreise zu Jahresbeginn aber noch leicht Ober 2%
liegen (2026: 2%).

Das Budgetdefizit dirfte im Jahr 2025 ohne weitere signifikante Malfnahmen auf Gber 4% des BIP steigen.
Eine sprunghafte Reduktion des Defizits auf die in den EU-Vertragen festgelegte Hachstgrenze von 3% der
Wirtschafisleistung wirde das BIP-Wachstum — je nach Art und Zeitpunkt der Malinahmen — um %z bis 1
Prozentpunkt dampfen.

(Quelle: WIFO Konjunkturprognose 4/2024 von 12/2024)

Alktuell wird allgemein davon ausgegangen, dass die mit 2025 begonnenen Handelsstreitigkeiten mit den USA
und die damit einhergehende Unsicherheit weitere dampfende Effekte auf die weltweite konjunkturelle Lage

und somit auch auf die Exportnation Osterreich haben werden.
Geschiftsverlauf und wirtschaftliche Lage des Unternehmens

Die Kunden der Gesellschaft sind den Segmenten i) Industrie, Pharma, Lebensmittel, Produktion, i) Gesund-
heitswesen, iii} dffentlicher Sektor sowie iv) Freizeit und Hotellerie zuzuordnen. Mittelfristig ist nicht auszu-
schlielfen, dass sich durch das in der Pandemie entwickelte erhdhte Hygieneerfordernis in vielen Bereichen
zusatzliches Geschaftspotential fur das Unternehmen bietet.

Die Gesellschaft, die praktisch ausschliefilich in Osterreich tatig ist, konnte, durch ihre fortgesetzte Fokussie-
rung auf wachsende Kundensegmente und Groflikunden, ihre fuhrende Marktposition behaupten. Einen we-
sentlichen Anteil am Wachstum hatten neben der teilweisen Abgeltung von inflations- bzw. K\W-bedingten
Preiserhéhungen, Vertragsgewinne bzw. -erweiterungen mit dem Schwerpunkt im Bereich Healthcare, welche
sich auch in den Folgejahren positiv auf die weitere Umsatzentwicklung auswirken werden, Demgegenlber ist
vor allem das Kundensegment Industrie von der anhaltenden wirtschafilichen Rezession sowie der fehlenden
Aussicht auf rasche Erholung betroffen, was zu einer Reduktion des Umsatzvolumens in diesem Bereich
fuhrte.

Wie bereits in den vergangenen Geschéftsjahren nach der Corona-Pandemie konnte die Reinigungsbranche
auch im Geschaftsjahr 2024 im Vergleich zum Vorjahr ein Umsatz- und Ergebniswachstum verzeichnen, wenn
dieses auch nicht so deutlich ausfiel wie im Jahr zuvor, Die Umsaltzerldse der Gesellschaft erhthten sich
gegenlber dem Vorjahr um rund TEUR 11.094 bzw, rund 3,6 % (VJ: 8.8 %). Das Betriebsergebnis (EBIT)
erhihte sich absolut etwas geringer um rund TEUR 1 827 bzw. 11,7 % (WVJ: 16,3 %).

Die Aufwendungen des Geschaftsjahres stiegen nach dem starken allgemeinen Preisauftrieb des Vorjahres
in Anbetracht der schwachelnden Konjunktur und des wieder gesunkenen Zinsniveaus nunmehr moderater:
Der Personalaufwand erhihte sich bei leicht gesunkenem Mitarbeiterstand um rund TEUR 8.374 (VJ: TEUR
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14.801) oder knapp 4,0 %. die Materialeinsatzquote verbesserte sich van 12,4 % im Vorjahr auf 11,8 % im
Geschaftsjahr. Die Abschreibungen blieben nach den im Vorjahr erfolgten umfangreichen Ein- und Umbauten
sowie Investitionen in Blre- und Geschaftsausstattung fur das Anfang 2023 neu bezogene Headquarter der
ISS Osterreich Gruppe im 2. Wiener Gemeindebezirk stabil (TEUR 1.869 vs. TEUR 1.877 im Vorjahr).

Bei im Vergleich zum Vorjahr relativ konstant gebliebenem sonstigen betrieblichen Aufwand ergibt sich im
Geschéftsjahr ein Ergebnis vor Steuern, welches in Summe TEUR 18.321 (VJ: TEUR 16.721) betragt. Dies
bedeutet einen Anstieg gegeniber dem Vorjahr von rund 9,6 % (\VJ: 18,1 %).

Das Finanzergebnis verringerte sich aufgrund des im Geschaftsjahr 2024 wieder gesunkenen Zinsniveaus um
rund TEUR 227 bzw. rund 20 %.

Fir 2025 ist davon auszugehen, dass die Rohstoff- und Energiepreise sowie die Personalkosten nicht mehr
so stark steigen werden. Vor dem Hintergrund, dass auch fiir 2025 eine nur schleppende Erholung der Kon-
junktur zu erwarten ist und wichtige Kundengruppen der ISS (tffentliche Verwaltung, Industrie) zu Sparman-
nahmen gezwungen sind, besteht die Herausforderung fir das Management darin, hinsichtlich Umsatzwachs-
turm an die guten Ergebnisse der Vergangenheit anzuschliefen. Zur erwarteten Geschaftsentwicklung der
Gesellschaft im Jahr 2025 wird auf die Darstellungen unter Punkt 5. dieses Lageberichts verwiesen.
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Im Einzelnen stellen sich die wichtigsten Kennzahlen fur das abgelaufene Geschaftsjahr 2024 wie folgt dar:

Einheit 2024 2023
Umsatzerlase TE 37 333 306 239
Betrigbsleistung TE 7 372 306 184
EBIT TE 17 440 15613
EBT TE 18 321 16 721
Jahresiberschuss nach Steuern TE 14 396 13135
Umsatzrentabilitat (EBIT / Umsatzerldse) % 5,5 51
Materialaufwand einschl. bezogene Leistungen TE 37 507 37 993
Materialeinsatzquote (Materialeinsatz / Umsatzerlase) Yo 11,8 12,4
Personalaufwand (exkl Kurzarbeitsbeihilfe) TE 219 209 210 3835
Mitarbeiter (Jahresschnitt) Anzahl 5 800 6 102
Personalkosten pro Mitarbeiter TE 38 3s
Anlagevermdagen TE 6 327 6339
Investitionen in Immaterielle Vermdgensgegenstande
und Sachanlagen TE 2105 2053
Bilanzsumme TE 106 249 107 160
Eigenkapital TE 29 552 30 155
Eigenkapitalguote % 278 281
Eigenkapitalrentabilitit (EBT / @ Eigenkapital) %o 61,4 285
Gesamtkapitalrentabilitat (EBIT / @ Gesamtkapital) Yo 16,3 15,0
Fiktive Schuldentilgungsdauer gem. URG Jahre 4.8 52
Operativer Cash Flow TE 17 572 19 243
MNetto-Geldfluss aus der Investitionstatighkeit TE 12 004 6 364
Metto-Geldfluss aus der Finanzierungstatigkeit TE -15 000 =10 000

Mit einem Eigenkapitalanteil von 27,8 % (VJ: 28,1 %) ist die Kapitalstruktur nach wie vor als sehr zufrieden-
stellend zu bezeichnen und stelit eine solide Basis fur kinftige Ausschreibungen dar. Die Eigenkapitalrentabi-
litat ist mit 81,4 % herausragend und ist auf ein gestiegenes Ergebnis vor Steuern bei gleichzeitig leicht ge-
sunkenem Eigenkapital zurlickzufiihren. Die Gesamtkapitalrentabilitdt in Héhe von 16,3 % stieg nach dem
coronabedingten Einbruch in 2020 nunmehr das vierte Jahr in Folge. Die Veranderung der Bilanzsumme wird
wesentlich von den Verrechnungen der verbundenen Unternehmen und der Gewinnausschitiung beeinflusst,
naheres ist den Bilanzzahlen und dem Anhang zu entnehmen. Zusammenfassend gesagt zeigen die Finanz-
kennzahlen, dass die Gesellschaft eine geordnete und solide Finanzstruktur aufweist.
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Die Kapitalflussrechnung ergibt folgendes Bild: 2024 2023
TE TE
Jahresiberschuss 14 396 13135
Abschreibungen auf immaterielles Anlagevermidgen und Sachanlagen 1869 1877
Verdnderung des Sozialkapitals -439 475
Veranderung der Ubrigen langfristigen Ruckstellungen -38 -174
Gewinne/Verluste aus Anlagenabgéngen 12 128
15 800 14 491
Veranderung der Vorrate =31 -4
Veranderung der Forderungen aus Leistungen 1042 -3 340
Veranderung der Forderungen gegen verbundene Unternehmen 1608 7 837
\eranderung der sonstigen Yermogensgegenstande 314 -571
Veranderung der aktiven latenten Steuern 109 -15
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 527 -419
Veranderung der Verbindlichkeiten gegen verbundene Unternehmen -2 002 244
Veranderung der brigen kurzfristigen Rickstellungen 72 -200
Veranderung der Gbrigen kurzfristigen Verbindlichkeiten 133 1120
Operativer Cashflow 17 572 19 243
Metto-Geldfluss aus der Investitionstatigkeit
Investitionen in immaterielles Anlagevermdgen und Sachanlagen -2 105 -2 053
Erlése aus Abgang von immateriellem Anlagevermagen und Sachanla- 29 51
gen
Investitionen in Finanzanlagen 1] -12
Erlése aus dem Abgang von Finanzanlagen 210 0
Veranderung des Darlehens an verbundene Unternehmen 13 870 8378

12 004 6 364
Metto-Geldfluss aus der Finanzierungstétigkeit
=10 000

Gewinnausschirttung 15 000
Verinderung der fliissigen Mittel 14 576 15 607

Die Liguiditat im Berichtszeitraum war im gesamten Geschéftsjahr gesichert. Die Darstellung der Kapitalfluss-
rechnung gibt einen detaillierten Einblick. Es wird darauf hingewiesen, dass die Gesellschaft Teil des Cash-
Poolings der dsterreichischen und internationalen 155 Gruppe ist und somit die im Unternehmen vorhandene
Liguiditat sich zu einem wesentlichen Teil in den Forderungen gegeniber verbundenen Unternehmen wider-
spiegelt. Fiir eine aussagekraftigera Darstellung der Kapitalflussrechnung wurden daher die liquiden Mittel des

Konzern Cash-Poolings im Betrag der  flissigen Mittel” einbezogen.
2. Umwelt- und Arbeitnehmerbelange:

Nachhaltigkeit als integraler Bestandteil unternehmerischen Handelns
Machhaltigkeit ist &in fundamentales Prinzip des geschaftlichen Wirkens und ein wesentlicher Bestandteil der
Unternehmensstrategie der 1SS Austria Holding GmbH, welche 100% der Anteile an der 1SS Facility Services
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GmbH halt. Zentrale Funktionen innerhalb des Unternehmens sind gezielt damit betraut, Prozesse und Lo-
sungskonzepte kontinuierlich weiterzuentwickeln und den Tochtergesellschaften zur Implementierung bereit-
Zustellen.

Umweltschutz und Ressourcenschonung:

Zur Vermeidung von Umweltschaden setzt ISS Austria nicht nur technolegisch verfighbare, sondern auch wei-
tergehende, innovative Malinahmen um. Diese werden jahrlich in einer von externen Gutachtern validierten
Umwelterklarung veroffentlicht. Der Bericht enthalt zudem relevante Kennzahlen des Energie- und Unwelt-
managements, wird beim Umweltbundesamt hinterlegt und steht interessierten Parteien auf der |155-Website

hitps:/fwww.issworld.com/de-at zur Verfiigung.

Seit 2021 engagiert sich das Unternehmen verstarkt in der Optimierung der Energieeffizienz durch die Imple-
mentierung eines Energiemanagementsystems nach IS0 50001:2018. Im Rahmen der nachsten Entwick-
lungsstufe dieses Systems werden ausgewahlte MNiederlassungen mit LoRaWAN-Sensoren ausgestattet, um
den Heizwarme-, Wasser- und Stromverbrauch effizienter erfassen und steuern zu kénnen.

Machhaltige [nitiativen in den Servicebereichen

Um die Umweltbelastung zu minimieren, setzt 1SS Austria gezielte Malnahmen um, darunter:

» Schulung aller Mitarbeitenden zu relevanten Energie- und Umweltaspekten

» Erhdhung des Anteils an elektrisch betriebenen (BEV) & Hybrid-Fahrzeugen (PHEV) sowie der Ausbau
der Ladeinfrastruktur

» Im Jahr 2023 erfolgte in der Niederlassung Graz eine Machbarkeitsstudie zur Erweiterung der bestehen-
den Photovoltaikanlage und zur Errichtung zusatzlicher Ladestationen fir den E-Fuhrpark. Dieses Projekt
wurde im Jahr 2024 erfolgreich umgesetzt. Zur bereits bestehenden Lade-infrastruktur fur Elektrofahr-
zeuge sind insgesamt 8 neue Ladepunkte errichtet worden. Herzstiick der Erweiterung ist ein integrales
Energie- und Lastmanagement zur optimalen Verteilung der Energie, der Ausbau der hauseigenen Pho-
tovoltaikanlage und die Errichtung siner Schnellladestation in Form eines S0KW DC-Chargers.

» Einsaiz alternativer Energietrager, beispielsweise durch den Ausbau von Photovoltaikanlagen in den Mie-
derlassungen

»  Substitution herkémmlicher Reinigungsmitiel durch nachhaltige ECO-Produkie ohne Einbulten in der Rei-
nigungsleistung

»  Entwicklung weiterer Energieeffizienz- und Umweltschutzmaltnahmen im Rahmen des unternehmensei-

genen Umweltzirkels

Zukunftsweisende Nachhaltigkeitsziele

» Halbierung des Lebensmittelabfalls bis zum Jahr 2027
» Reduktion des CO2-Ausstolies der servierten Speisen um 25% bis 2030
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» Vollst4ndige Netto-Null CO2-Emissionen bis 2030 im Unternehmen und bei der Energieversorgung
(Scope 1& 2)
» Vollstandige Netto-Null CO2-Emissionen entlang der gesamten Lieferkette bis 2040 (Scope 3)

Mobilitatsinitiative und nachhaltige Standortstrategie
Wit dem Umzug in das neue Headquarter im Januar 2023 wurde eine umfassende Mobilitdtsinitiative ins Leben

gerufen, um die Mutzung privater Pkw zu reduzieren und den Fuhrpark effizienter zu gestalten. Diese Initiative
umfasst:

» Implementierung von Carsharing-Modellen

» Bereitstellung eines geférderten regionalen Klimatickets zur Forderung des offentlichen Nahverkehrs
Die kontinuierlich erzielten technologischen Fortschritte im Bereich Umwelt- und Energieeffizienz werden auf
thre Anwendbarkeit in weiteren Unternehmensbereichen gepriift und bedarfsgerecht adaptiert. Zusétzlich zur
Implementierung von Carsharing-Modellen wurden den Mitarbeitenden in den Hauptniederlassungen gefar-
derte Klimatickets fur den OPNV (Offentlicher Personen Nah Verkehr) zur Verfigung gestelit.

Rechtliche Compliance und Transparenz
ISS Awustria stellt sicher, dass alle gesetzlichen Vorgaben und umweltrechtlichen Bestimmungen vollumfang-

lich erfullt werden. Zur systematischen Uberwachung und Einhaltung dieser Vorschriften dient das 1SS Rechts-
register, das regelmaltig internen und externen Prifungen unterzogen wird.
Mit diesen umfassenden Malnahmen setzt 1SS Austria ein klares Zeichen fur verantwortungsbewusstes un-

ternehmerisches Handeln und eine nachhaltige Zukunft.

Machhaltigkeitsstrategie der 1SS Gruppe: Auf dem Weg zur Netto-Mull-Bilanz bis 2040
Die IS5 Gruppe hat sich weltweit dazu verpflichtet, bis zum Jahr 2040 eine Netto-Null-Bilanz zu erreichen. Mit
diesen ambitionierten Zielen unterstreicht 1SS ihr Engagement, eine fihrende Rolle im Umwelt- und Klima-

schutz zu Obernehmen und echte Veranderungen innerhalb der Facility-Management-Branche voranzutrei-
ben.

Ein entscheidender Meilenstein wurde 2023 mit der Einflhrung einer umfassenden CO-Bilanzierung nach
den Standards des Greenhouse Gas (GHG) Protokolls gelegt. Dafir wurden globale Strukturen und Prozesse
etabliert, um eine kinftige Plattform zur Berechnung der CO;-Emissionen — in Zusammenarbeit mit Watershed
—mit landerspezifischen Daten zu versorgen. Dies erméglichte erstrals die Validierung eines unternehmens-
weiten CO,-Fulabdrucks fur 2024. Dieser bietet eine detaillierte Ubersicht in den Scopes 1-3 und stellt die

Ausgangsbasis fir die weiteran Schritte und Aktivitdten hinsichtlich Dekarbonisierung sicher,

Nachhaltigkeitsinitiativen in Osterreich
Zusatzlich zu den globalen Bestrebungen setzt 1SS Osterreich eigene ambitionierte Nachhaltigkeitsziele und

verfolgt diese konsequent. Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt auf der Férderung der E-Mobilitat, einschlieftlich
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des notwendigen infrastrukturellen Ausbaus an den Unternehmensstandorten sowie der Umsetzung nachhal-
tiger Mabilitatskonzepte.

Ein weiterer zentraler Fokus liegt auf der Umstellung auf nachhaltige Reinigungschemie — sowohl in den eige-
nen Miederlassungen als auch bei Kunden. Diese Malinahme trégt dazu bei, die CO;-Bilanz von 1SS sowie
der Kunden signifikant zu verbessern. Der vermehrte Einsatz von Hochkonzentraten, welche vor Ort mittels
einer Dosieranlage sicher und ressourcenschonend auf das richtige Verh&ltnis gemischt werden, hilft zudem
den Kunststoffabfall zu reduzieren.

Dariber hinaus investiert ISS in innovative Reinigungstechnologien, darunter die chemiefreie Unterhaltsreini-
gung mit der Tersano-Technologie auf Basis ozonisierten Wassers, Die hohe Reinigungsleistung und gesund-
heitliche Unbedenklichkeit dieser Methode wurden durch ein umfassendes Gutachten des TUV Austria besta-
tigt.

Arbeitnehmerbelange:

Recruiting
Die Auswirkungen des demographischen Wandels werden in der Suche von Mitarbeitenden immer starker

spurbar. Dies hat nicht nur Einfluss auf das Recruiting von Fachkraften, sondern betrifft alle Arbeitskrafte. In
der Facility Services Branche kommen aulerdem zwei erschwerende Faktoren dazu: i) junge Menschen, spe-
ziell die Generation Z, haben kaum Interesse im Facility Service zu arbeiten; i) aulterdem ist die Branche
gepragt von einer hohen Zahl an Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund. Der Zuzug nach Osterreich aus
dem benachbarten Ausland hat jedoch nachgelassen, und Arbeitskrafte aus Drittstaaten kénnen aufgrund
rechtlicher Restriktionen nur bedingt eingesetzt werden. Im technischen Bereich und im Food Service gibt es
Positionen, die sich auf der Mangelberufsliste befinden, jedoch nicht im Reinigungsbereich.

Das Recruiting war somit auch 2024 gefordert neue VWWege auszuprobieren, um passende Mitarbeitende zu
finden. Neben den klassischen Kanalen, wie unterschiedlichste Plattformen und den bereits 2023 neu einge-
fuhrten Tools (Avatar in 8 verschiedenen Sprachen, Medien der tlrkischen und BKS community), wurde ein
Fokus auf Auslandsrecruiting gelegt. Einerseits im europaischen Ausland {hauptsachlich Rumanien) fir die
Reinigung im Gesundheitswesen. Andererseits in Drittstaaten (Albanien und Kosovo) Gber die RWR Karte fur
technische Berufe auf der Mangelberufsliste.

Auch fur das Jahr 2024/2025 konnte zudem wieder der 2. Platz bei der Auszeichnung zum ,Best Recruiter”

erlangt werden.

Aus- und Weiterbildung / Mitarbeitenden-Bindung

Mitarbeiter.innen-Bindung ist das neue Recruiting. Gerade aufgrund der Tatsache, dass der Bewerbermarkt
sehr schwierig ist, legen wir einen noch starkeren Fokus auf die Bindung von Mitarbeitenden. Einen wesentli-
chen Aspekt spielt dabei die Aus- und Weiterbildung, Wahrend 2022 und 2023 priméar die gewerblichen Mitar-
beitenden und deren Flhrungskrafte geschult wurden, wurde 2024 ein zusatzlicher Fokus auf die Entwicklung
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van Leadership-Kompetenzen auf den abersten Ebenen gelegt. So ist das gesamte Country Leadership Team
durch einen mehrstufigen Prozess gegangen, um die Zusammenarbeit und das gegenseitige Vertrauen weiter
zu starken. Die erste Fuhrungsebene unter dem Country Leadership Team hat erfolgreich das Leading On-
elSE Programm inklusive einem 380° Feedback absolviert. Auch 2024 haben wir zur globalen |55 Initiative
.100.000 Qualifikationen” beigetragen. Diese ist das Bekenntnis von ISS, bis Ende 2025 100.000 Mitarbeiten-
den oder deren Angehdrigen eine Weiterqualifizierung zu erméglichen, ISS Osterreich hat mit 1.500 Qualifi-
zierungen dazu beigetragen, was einer Steigerung von 40% gegendber 2023 bedeutet.

Im Rahmen des globalen Placemaker Trainings®, das darauf abzielt bei den Mitarbeitenden an den Kunden-
objekten eine noch hohere Kundenorientierung zu entwickeln, wurden bis Ende 2024 1.900 Mitarbeitende
geschult. Im Rahmen des ,Service Leadership Trainings”, bei dem der Fokus auf Managementskills fir unsere
Service Manager liegt, wurden bereits Gber 110 Manager, davon 28 in der 153 Facility Services GmbH, ge-
schult,

Weitere Trainings, welche sowohl in Prasenz als auch Ober e-learning abgehalten wurden, betrafen die Berei-
che Kommunikation und Konflikt, Kundenzufriedenheit, Présentation, Verhandlungstechnik, Fremdsprachen
sowie Fihrung intern wie extern,

Insgesamt wurden im Jahr 2024 48,145 Schulungsstunden, davon 37.180 in der 153 Facility Services GmbH,
absolviert, was einer Steigerung von 63% gegeniber 2023 entspricht.

Auch die Anzahl der Lehrlinge wurde ermneut von 15 auf 18 erhéht. Wir bilden Lehrlinge in den Berufsbildern
.Elektro- und Gebaudetechnik, Systemgastronomie und Blrokaufmann/ -frau” aus.

Um sicher zu stellen, dass alle unsere Mitarbeitenden, die aus 92 verschiedenen Nationen kommen, dem
breiten Trainingsangebot gut folgen kénnen, werden die Trainings zum Teil in deren Muttersprache abgehalten
(Turkisch, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch, Ungarisch und Rumanisch). Daneben ist uns deren Erwerb der deut-
schen Sprache jedoch ein grofies Anliegen. So haben wir die von der Wirtschaftskammer Wien spaziell fir die

Reinigungsbranche entwickelte Sprachlern-App fir unsere Mitarbeitenden im Einsatz.

Reward & Recoanition

In Vorbereitung auf die ab Mitte 2026 zu implementierende EU Entgelttransparenz-Richitlinie haben wir 2024
alle Funktionen im Unternehmen einer Evaluierung unterzagen und ein Grading nach Mercer eingefuhrt. Da-
rauf aufbauend haben wir aulerdem fur alle Funktionen im Angestelltenbereich eine Gehaltsstrukitur entwi-
ckelt. 2025 werden wir damit den Status Quo in Bezug auf gleiche Bezahlung fir gleichwertige Positionen

erheben. Diese Vorbereitungen werden die Basis flr die ab 2027 verpflichtende Berichterstattung sein.

Diversity & Inclusion

Mit rund 7.000 Mitarbeitenden aus 92 Mationen ist 1SS in Osterreich einer der grofiten privaten Arbeitgeber
und strebt seit jeher eine integrative Unternehmenskultur an, in der sich jede und jeder Einzelne wertgeschatzt
und respektiert fihit. Ein fairer Umgang, Gleichbehandlung und Inklusion, unabhanaig davon, wer unsere Mit-
arbeitendan sind oder woher sieg kommen,
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2024 haben wir in diesem Zusammenhang ein zusatzliches e-learning Angebot zu den Themen Gleichbe-
handlung / Anti-Diskriminierung und Mobbing entwickelt.

Dieg 2023 ins Leben gerufenen ERGs (Employee Resource Groups) haben 2024 erfolgreich einige Initiativen
umaeselzt. Es wurde eine Mitarbeitenden-Zeilung gestaltet, die alle Mitarbeilenden nach Hause geschickl
bekommen. So haben wir einen weiteren Kanal geschaffen, um unsere an verschiedensten Standorten ein-
gesetzten Mitarbeitenden noch besser zu erreichen. Damit stellen wir sicher, dass sie aktuelle Informationen
aus dem Unternehmen bekommen, um so die Zugehdtrigkeit zu starken. Uber einen ebenfalls neu initiierten
Podcast geben wir Mitarbeitenden die Moglichkeit var den Vorhang zu treten und vaon ihren teilweise sehr
spannenden Erfahrungen aus verschiedensten Kulturen zu berichten.

Mit einem Frauenanteil von 73%, davon 45% in Fihrungspositionen, ist es 1SS ein Anliegen und das Ziel der
.Gender Balance" ERG, den Frauen gin Umfeld zu schaffen, in dem sie Beruf und Familie besser in Einklang
bringen kidnnen. So haben wir 2024 in Zusammenarbeit mit externen Organisationen Sommeraktivitdten or-
ganisiert, damit den Eltern die Betreuung Ober 9 Wochen Ferienzeit erleichtert wird. Es wurden tageweise
sportliche Aktivitaten bis hin zu einem einwdchigen Aufenthalt in einem Feriencamp angeboten. Die Initiative
wurde von IS8 gemeinsam mit dem Betriabsrat finanziell unterstitzt.

Im gesamten Konzern werden konkrete Initiativen gesetzt, um das Bewusstsein flr Diversity zu starken: Als
Unterstitzer der UN Women's Empowerment Principles méchten wir uns weltweit noch starker fur Gender
Equality, Vielfalt und Inklusion engagieren — im gesamten Konzern haben wir es uns zum Ziel gesetzt, Un-

gleichheiten und Vorurteile in der Arbeitswelt aufzuzeigen und abzubauen.

Aufterdem haben wir 2024 eine Mitarbeitendenbefragung durchgefuhrt, um das Engagement der Mitarbeiten-
den zu messen und zu evaluieren wie gut die 2022 ausgerollte Employer Value Proposition {Arbeitgeberver-
sprechen) bereits im Unternehmen wverankert ist. Mit einer Teilnahmequote von 58%, einem Engagement
Score von 74% und einer Zustimmung von 80% fur die Bereiche ,be who you are®, ,become what you want"

und .be part of something bigger” hat das Ergebnis unsere Erwartungen Gbertroffen, worauf wir sehr stolz sind.

Machhaltigkeit und Scziales Engagement

ISS engagiert sich umfassend und nachhaltig — sowohl im ESG-Bereich (Umwelt, Soziales und Unterneh-
mensfihrung) als auch in samtlichen anderen Unternehmensfeldern. Dies zeigt sich etwa in der Entwicklung
neuer, familienfreundlicher Arbeitszeitmodelle sowie in innovativen Marketing- und Sponsoringkonzepten, da-
runter folgende Initiativen:

Im Rahmen des World Cleanup Days organisierten I1SS-Mitarbeitende an mehreren Standorten freiwillige Sau-
berungsaktionen in Waldern und auf Freiflachen, um aktiv zum Umweltschutz beizutragen.

ISS werfolgt eine klare Sponsoring-Strategie mit Fokus auf Nachwuchssport. Das Unternehmen unterstitzt
Sportarten wie Fultball, Eishockey und Handball und vergibt seit vielen Jahren den Nachwuchsférderpreis
der Osterreichischen Sporthilfe.
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Im Bildungsbereich wiederum unterstitzt 1SS seit langerem das Technische Museum Wien bei einzelnen Aus-
stellungen.

Fior alle Mitarbeitenden in den zentralen Niederlassunaen in Wien, Graz und Linz werden die Kosten for die
jeweiligen Jahresnetzkarten (Klimaticket) Gbernommen, um so die Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel zu
fardern,

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz: Strategische Mallnahmen und Weiterentwicklungen

Ein zentraler Schwerpunkt im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz liegt auf der kontinuierlichen
Aus- und Weiterbildung der operativen Fuhrungskrafte sowie der Sicherheitsvertrauenspersonen. Als Multipli-
kataren fur die Praventiviachkrafte tragen sie mafigeblich zur effektiven Umsetzung von Sicherheits- und Ge-
sundheitsschutzmalnahmen im Unternehmen bei. In mehreren Treffen der Sicherheitsvertrauenspersonen
bei ausgewshlten Kunden wurden die aktuellen Schwerpunkte seitens des Unternehmens erlutert. Ein be-
sonderes Highlight war die Teilnahme des Leiters der Arbeitsinspektion, der im Rahmen sines einstindigen
Vortrags die aktuellen Schwerpunkle seitens Arbeitsinspektion, mit hilfreichen Tipps und Tricks fur die Umset-
zung durch Praventiviachkrafte und FOhrungskrafte, erlauterte.

Digitale Kemmunikation und Sensibilisierung
Die unternehmensinterne Mitarbeitenden-App IDA spielt eine zentrale Rolle bei der Vermittlung von HSE-

Themen {Health, Safety & Environment) an die gesamte Belegschaft. Uber die App werden aktuelle Toolbox-
Themen, innerbetriebliche Sicherheitsmalnahmen sowie relevante Dokumente digital zur Verflgung gestellt,
Die 2024 durchgefuhrte Mitarbeitendenumfrage zum Thema Arbeitssicherheit & Arbeitssicherheitskultur lie-
ferte wertvolle Einblicke in die allgemeine Wahrnehmung gegenlber Arbeitssicherheitsthemen der Beleg-
schaft. Nach der Umfrage wurde mit samtlichen Key Account und Regionalmanagern ein Folgegesprach
durchgefihrt, um die Ergebnisse zu besprechen und zielgerichtete Malnahmen fir die jeweiligen Accounts
ableiten zu kénnen.

Nach wie vor stellt die Uberwindung von Sprachbarrieren eine grolte Herausforderung in der Kommunikation
von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz dar. Um den Mitarbeitenden auf einfache Art und Weise Inhalte
zZu kommunizieren, wurden 2024 vermehrt Videos zu arbeilssicherheitsrelevanten Themen verdffentlicht,
Diese 1-mindtigen Videos, sollen auf spielerische Art und Weise mehrere Sinne (Sehen und Haren) aktivieren,
was aus wissenschaftlicher Sicht die Erinnerung an vermittelte Inhalte besser starkt, als rein textbasierte In-
halte, Das resultierende, positive Feedback wurde dazu genutzt fir 2025 mehrere Ideen fiir neue Videos zu
entwickeln,
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Health & Safety Days und Malknahmen auf Kundenseite
Zur Sensihilisierung der gewerblichen Mitarbeitenden vor Ort wurden bei ausgewahlten Kunden Health & Sa-

fety Days durchgefihrt. Diese Veranstaltungen deckten eine Vielzahl sicherheits- und gesundheitsrelevanter
Themen ab, darunter:

« Ergonomie am Arbeitsplatz

= Eine ausgewogenes Ernahrung

» Hautschutzmalnahmen

» Der fachgerechte Umgang mit persdnlicher Schutzausristung

Gewaltschutzprévention als intearaler Bestandteil der Arbeitssicherheit

Das Thema Gewaltschutz, Gewaltschutzpravention & Deeskalation ist in den letzten Jahren im Rahmen einer
umfassenden Arbeitssicherheitsstrategie ein wesentlicher Bestandteil geworden. 1SS arbeitet in teils hochsen-
siblen Bereichen wig Krankenhausern und Flughafen. Gerade in diesen Bereichen, wo Personen in heraus-
fordernden Lebenssituationen stecken oder ein hohes Stresslevel aufweisen, kommt es zu menschlichen Kon-
flikten. Daher liegt hier ein wesentlicher Schwerpunkt auf der Sensibilisierung und Schulung der Mitarbeiten-
den im Umgang mit potenziell herausfordernden Situationen. Durch regelmaige Trainings und Warkshops
werden sowahl operative Fihrungskrafte als auch Mitarbeitende in den Bereichen Deeskalation, Konfliktma-
nagement und Notfallreaktion geschult. Diese Malinahmen tragen dazu bei, kritische Situationen frihzeitig zu
entscharfen und eing sichere Arbeitsumgeabung zu gewahrleisten. Regelmaliige Begehungen und Gesprache
mit den Arbeitsmedizinerinnen und Arbeitsmedizinern festigen das Gelernte und bietet den Mitarbeitenden
auch den Raum for vertrauliche Gesprache, Durch diese gezielten Malinahmen wird Gewaltschutzpravention
als integraler Bestandteil der Arbeitssicherheit verankert. Ein sicheres und gewaltfreies Arbeitsumfeld tragt
nicht nur zum Wohlbefinden der Mitarbeitenden bei, sondern erhdht auch langfristig die betriebliche Resilienz
und Effizienz, 153 setzt damit ein klares Zeichen fir eine nachhaltige Sicherheitskultur, in der Pravention,
Schutz und Unterstitzung im Mittelpunkt stehen,

3. Forschung und Entwicklung

Mit Operations Performance verfugt 1S5 Gber einen eigenen Unternehmensbereich, der unsere Kerndienst-
leistungen, insbescndere in Reinigung und Gebaudetechnik aktiv weiterentwickelt und optimiert. Gemeinsam
mit den Bereichen HSEQ, Business Transformation und Supply Chain & Procurement stellt diese Organisati-
onseinheit eine Entwicklungsabteilung dar, die sdmtliche erforderlichen und relevanten Unternehmensberei-
che abdeckt.

Eine Mobilitatsinitiative wurde im Zuge der Ubersiedlung in das neue Headguarter gestartet und bis heute
weiter geflhrt, die zum Ziel hat, die bei IS5 eingesetzie Fahrzeugfloite um 20% zu reduzieren, Speziell die
Initiative zur Ausstellung eines Klimatickets fiir den notwendigen Arbeitsbereich als auch deren Ausweitung

auf die Niederlassungen Graz und Linz hat sehr grofien Zuspruch gefunden, Erganzend dazu startet im Jahr

Seite 12



ISS Facility Services GmbH

eine grolle E-Mobilitats-Initiative, die zum Ziel hat, einen Grofiteil der Flotte weg vom Verbrennungsmotor, hin
zu Elektrofahrzeugen zu transformieren.

Mach wie vor liegt ein groltes Augenmerk auf der Optimierung von Prozessen und Systemen zur Leistungser-
bringung, um die Kunden besser mit Konzepten, Produkten und unseren Konzernldsungen unterstitzen zu
kénnen. Ein wesentlicher Fokus liegt hierbei einerseits auf der Implementierung eines CAFM-Tools fir Tech-
nik-Leistungen sowie andererseits der Ausrollung der Smart Clean App zur Unterstitzung von Reinigungs-
dienstleistungen. Diese Tools sollen die Erbringung unserer Dienstleistungen beim Kunden basierend auf den
jeweiligen Kundenanforderungen qualitativ sicherstellen und dokumentieren. Im Zuge der Ubersiedlung in das
neue Headguarter wurden auch spezielle loT Use-Cases entwickelt. Zu diesen Use-Cases zahlen sowohl die
C0O2 Messung, Bewegungs- und Frequenzzahler, als auch sogenannte Service Button, die das Arbeiten in

Besprechungsrdumen erleichtern und bei medizinischen Notfallen einen hausinternen Notruf absetzen.

Durch die Weiterentwicklung des internen Cleaning Excellence Certificates konnte eine kontinuierliche Ver-
besserung der Reinigungsdienstleistungen flachendeckend in Osterreich gewahrleistet werden. Speziell die
Einfuhrung der oben genannten Smart Clean App unterstitzt die Leistungserbringung bei unseren Kunden
und tragt zur Transparenz und CQualitatssteigerung bei. Hierbei loste 2024 die Smart Clean App unser altes
Quality @155 Systems (eQSS) ab.

Im Jahr 2024 wurden erstmalig Technical Excellence-Zertifikate vergeben (interne Audits durch unsere Tech-
nik Abteilung), wadurch die Standardisierung der technischen Dienstleistungen vorangetrieben und Compli-
ance hinsichtlich Normen, Gesetze und Vertrage sichergestellt wurde.

Wesentliche Fortschritte konnten auch bei der Gestaltung einer zielorientierten Fachausbildung von Mitarbei-
terlnnen unter VYerwendung modemer Lernmethoden wie MylLearning, aber auch Tip Toi Learning erraicht
werden. Die durch Gamification und digitale Tools gestitzten Schulungen erleichtern den Kolleginnen und

Kollegen das Erlernen von neuem Wissen in deren Muttersprache.
4. Zweigniederlassungen:

Unsere Niederlassungen in Wien (neues Headquarter seit Janner 2023), Linz und Graz tragen wesentlich zum
Erfolg unserer Gesellschaft bei. Weitere Geschaftsstellen befinden sich in St. Pélten, Krems, Wr. Neustadt,
Kundl, Klagenfurt, Salzburg sowie Innsbruck, Da diese Regicnalniederlassungen genauso wie alle anderen
tsterreichweiten Geschaftsstellen vollstandig in das Unternehmen integriert sind, wird diesbeziglich auf die
Gesamtberichterstattung verwiesen.
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5. Voraussichtliche Entwicklung und die Risiken der Gesellschaft:

Die als Folge der COVID-19 Pandemie sowie der kriegerischen Auseinandersetzungen in der Ukraine seit
2021 stark gestiegene Inflation reduzierte sich in den letzten Jahren wieder deutlich, liegt jedoch weiterhin
Uber dem langjahrigen Durchschnitt. Infolge der sich anbahnenden geopolitischen Entwicklungen ist davon
auszugehen, dass die Inflation auch im Jahr 2025 auf einem erhdhten Niveau bleiben wird. Dies fuhrt weiterhin
zu Kostenerhshungen, vor allem im Bereich der Lohnkosten, welche jedoch aufgrund von bestehenden ver-
traglichen Regelungen, erfolgreich an die Kunden der 155 weiterbelastet werden konnen. Folge dessen ist mit

keinen wesentlichen negativen Auswirkungen auf kiinftige Ergebnisse zu rechnen.

Da einige Kundensegmente wirtschaftlich starker von der anhaltend erhéhten Inflation sowie gestiegenen Ein-
kaufspreisen betroffen sind und folge dessen das Risiko, dass Kunden aus diesen Bereichen in finanzielle
Bedrangnis geraten kdnnten, als erhdht eingeschatzt wird, wurden Malinahmen im Bereich Forderungsma-
nagement weiter intensiviert, um schneller auf sich anbahnende Zahlungsschwierigkeiten reagieren zu kon-

nen.

Das in den letzten Jahren brisante Thema der Knappheit an Arbeitskraften hat sich im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr leicht entspannt, bleibt aber weiterhin Prioritat und ein entscheidender Faktor for die Wachs-
turmsambitionen der Gesellschaft. Aus diesem Grund werden die bereits in den Varjahren gesetzten Malinah-
men fortgefihrt bzw. noch weiter intensiviert. Diese Maltnahmen umfassen unter anderem die Teilnahme an
Jobmessen, gemeinsam mit dem Arbeitsmarkiservice koordinierte Recruilingprojekie im Bereich des gewerb-
lichen Personals, welche seit 2024 bereits in erfolgreicher Umsetzung sind sowie die Zurverfigungstellung
van Kinderbetreuungsmaglichkeiten wahrend der schulfreien Zeit. Ein wesentlicher Fokus liegt auf Arbeits-
platzen mit Vollzeitbeschaftigung sowie moglichst attraktiven und familienfreundlichen Dienstzeiten. Das neue
und moderne Headoffice in zentraler Lage Wien sowie die Zurverfagungstellung von Klimatickets fur administ-
rative Mitarbeitende in unseren Hauptniederlassungen seit 2023 stellen weitere Anreize dar, um Personal zu
gewinnen sowie langfristia halten zu kénnen.

Durch das bestehende Kundenportfolio mit Fokus auf Kunden in unterschiedlichen Segmenten - wie vor allem
dem Gesundheitssektor, Life Science und der éffentlichen Hand - sowie einen hohen Anteil an fix vereinbarten
Jahresvertragen, konnte bereits wahrend der letzten Krisen (Weltwirtschafts- sowie COVID Krise) festgestellt
werden, dass die Gesellschaft derartige kurz- und mittelfristige Nachfrageschwankungen gut kompensieren
kann, wodurch wir uns auch fir kibnftige wirtschaftliche volatile Entwicklungen stabil aufgestellt sehen. Dies
gilt aktuell auch fir Kunden aus dem Industrie- im Speziellen dem Automotive-Segment, bei denen wir durch
flexible Anpassung unserer Dienstleistungen die bestehenden Auftrige behalten kdnnen und diese Kunden

wahrend der aktuell schwachen Konjunkturlage bestméglich unterstitzen.
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Entsprechend gehen wir auch im laufenden Geschaftsjahr von einem leichten Wachstum gegentiber 2024
sowie auch der Erreichung unserer Budgetziele fur das Jahr 2025 aus.

Somit ist aus heutiger Sicht von einer nachhaltig erfolgreichen Fortfilhrung des Unternehmens (,Going Con-
cern Pramisse™) auszugehen.

Aufgrund der wahrend des abgelaufenen Geschaftsjahres dauerhaft stabilen Liquiditatssituation war zu jeder
Zeit gewahrleistet, dass samtliche Verbindlichkeiten fristgerecht beglichen werden konnten. Sowohl durch die
sich weiterhin abzeichnende gute Geschaftsentwicklung als auch basierend auf funktionierenden Prozessen
hinsichtlich Forderungs- und Lieferantenmanagement, ist auch in den Folgejahren von einer stabilen Liquiditat

des Unternehmens auszugehen.

Generell wird zum Risikomanagement-Prozess festgehalten, dass mit sdmilichen Risiken, die das Unterneh-
men treffen kénnen, systematisch und rasch umgegangen wird. Hierzu wurde die Funktion des Risikomana-
gers implementiert, welcher in Abstimmung mit den leitenden Angestellten sowie der Konzernzentrale zweimal
jahrlich eine Risikoanalyse durchfihrt und entsprechende Malinahmen zur Kontrolle von Risiken ableitet.
Diese umfasst folgende Aktivitaten: Identifikation und Bewertung von Risiken, Steuerungsmalinahmen zur
Vermeidung von Risiken sowie operative Uberwachung des Erfolges. Bestimmte Einzelrisiken (z. B. \Wah-
rungsrisiko, Liquiditatsrisiko) werden auf Konzernebene zusatzlich Uberwacht und im erforderlichen Male ab-
gesichert. In diesem Zusammenhang bestehen innerhalb des gesamten Konzerns Prozesse, die die frihzei-
tige Erkennung aller typischerweise im Zusammenhang mit den Geschaftsakiivitaten auftretenden Risiken und
deren kontrollierte Absicherung ermdglichen. Entsprechend konnte in den letzten Jahren sehr rasch auf die

drastisch gestiegenen Inflationszahlen mit umfassenden Maltnahmen erfolgreich reagiert werden.

Vertrage mit Kunden und Lieferanten werden ausschlielilich in der Hauswahrung EUR abgeschlossen, das
Wahrunasrisiko ist daher als gering einzustufen,

Der Marktwert der flissigen Mittel und kurzfristigen Veranlagungen, kurzfristigen Forderungen und Verbind-
lichkeiten entspricht aufgrund der taglichen oder kurzfristigen Falligkeiten im Wesentlichen dem Buchwert. Fir
derartige origindre Finanzinstrumente werden keine Sicherungsgeschafie gegen das Preisdnderungsrisiko

abgeschlossen.

Bei den auf der Aktivseite erfassten Finanzinstrumenten stellen die in der Bilanz ausgewiesenen Befrage
gleichzeitig das maximale Ausfallsrisiko dar. Die Liquiditat ist zu jeder Zeit Uber ein konzernweites Cash Poo-

ling abgesichert. Das Zins- und Finanzierungsrisiko ist als gering einzustufen,

Im Geschaftsjahr 2024 wurden — analog zum Vorjahr - keine derivativen Sicherungsgeschafte eingesetzt.
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Die wesentlichen Risiken liegen in Vertragsreduktionen bzw. Vertragsverlusten bei Kunden, die durch die ak-
tuelle Wirtschaftelage selbst zu Kostensinsparungen baw, —oplimierungen gezwungen werden, was gegen-
standlich auf Grund der schwachen Konjunktur sowie der wieder leicht ansteigenden Inflation teilweise weiter-

%

Geschﬁﬂsfﬁhrﬁi' rich Sielpreiber

s

Geschaftsfihrer Erwin Schreiblehner

hin der Fall sein wird,

Wian, am 22. April 2025
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