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DORNBI!RN

PFLEGE UND SOZIALDIENSTE

Lagebericht 2025

1. Grundiagen des Unternehmens

Die Pflege und Sozialdienste Dornbirn GmbH mit Sitz in Dornbirn ist eine 100%ige
Tochtergesellschaft der Stadt Dornbirn und erbringt Leistungen im Bereich stationérer und
ambulanter Pflege- und Betreuungsangebote.

Zum Leistungsportfolio der Gesellschaft zahlen insbesondere:

o Pflegeheim Birkenwiese

o Pflegeheim Héchsterstrale

¢ Seniorenwohngemeinschaft Schwerpunkt Demenz
¢ Seniorenhaus Birkenwiese

¢ Seniorenhaus Thomas-Rhomberg-Strafie

e Gerontopsychiatrische Tagesbetreuung

¢ Essen auf Radern

e Ambulant betreute Wohnformen

Die Gesellschaft verfolgt das Ziel, eine qualitativ hochwertige, bedarfsgerechte und wirtschaftlich
tragfahige Versorgung élterer und pflegebediirftiger Menschen in Dornbirn sicherzustellen.

2. Geschiftsverlauf und wirtschaftliche Entwicklung

2.1 Alilgemeine Entwicklung

Das Geschéftsjahr 2025 war gepragt von organisatorischer Weiterentwicklung, strukturellen
Anpassungen sowie der Vorbereitung auf die neue Tarif- und Personalstruktur im Vorariberger
Pflegebereich.

Die Gesellschaft konnte ihre operative Entwicklung stabil fortsetzen. Wesentliche Schwerpunkte
lagen insbesondere in:

¢ der Weiterentwicklung des Skill- und Grademix,

e der Integration internationaler Fachkréfte,

o der Digitalisierung von Pflege- und Verwaltungsprozessen,
« der Weiterentwicklung betreuter Wohnformen,

e der Sicherstellung der Pflegequailitat,

e der Optimierung interner Organisationsstrukturen sowie

¢ der Stabilisierung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Die Auslastung der stationéren Einrichtungen entwickelte sich im Geschaftsjahr liberwiegend stabil
auf hohem Niveau. Das Pflegeheim Birkenwiese war im Wesentlichen voll ausgelastet. Auch im
Pflegeheim HéchsterstralRe konnte eine sehr hohe Auslastung erreicht werden.

Die Sozialdienste, die Tagesbetreuung sowie das Angebot ,Essen auf Radern” entwickelten sich
ebenfalls stabil.

2.2 Tarifentwicklung und Finanzierung

Das Geschéftsjahr 2025 war wesentlich durch die Diskussionen rund um die Einfilhrung des neuen
Pflegeheimtarifs (,Tarif NEU“) geprégt.
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Die neue Tarifsystematik sieht eine stérkere leistungs- und betreuungsorientierte Finanzierung vor
und basiert auf unterschiedlichen Stundenkategorien sowie neuen Personalschliisseln.

Die Gesellschaft war im Geschéftsjahr mit erheblichen Unsicherheiten hinsichtlich:

¢ der konkreten Tarifhéhe,

» der Finanzierung zusétzlicher Personalkosten,
¢ der zeitlichen Umsetzung,

s der Héhe der Landesmittel sowie

¢ der Liquiditdtsplanung

konfrontiert.

Insbesondere die verzégerte Tarifanpassung sowie teilweise verspéatete Fordermittelzufliisse filhrten
zeitweise zu erhdhtem Liquiditatsdruck innerhalb der Branche.

Die Geschéftsfihrung stand hierzu laufend in Abstimmung mit dem Land Vorarlberg, dem
Gemeindeverband, dem Landesverband der Pflegeheime sowie weiteren Tragerorganisationen.

2.3 Ergebnisentwicklung

Das Jahresergebnis 2025 wurde wesentlich beeinflusst durch:

¢ die hohe Personalintensitat des Pflegebetriebs,

¢ tarifliche Anpassungen,

¢ die Umsetzung organisatorischer Mafthahmen,

¢ Investitionen in Digitalisierung und Qualitdtssicherung,
o erh6hte Rekrutierungs- und Integrationsaufwendungen,
¢ Ricklagenbewegungen sowie

o zeitlich verschobene Foérdermittelzufliisse.

Die Geselischaft verfigte im Geschéftsjahr Gber eine insgesamt stabile operative Basis.

Vermoégenslage
31.12.2025 31.12.2024 +/-

TEUR TEUR TEUR %
kurzfristiges Umlaufvermégen
Vorrédte 80 92 -12 -13,0
Lieferforderungen 1.956 1.792 164 9,2
sonstige Forderungen 1.835 1.132 703 62,0
fitissige Mittel 548 2.253 -1.705  -757
Rechnungsabgrenzungsposten 42 40 2 58

4.461 5.309 -848 -16,0
kurzfristiges Fremdkapital
kurzfristige Riickstellungen 715 627 88 14,0
Lieferverbindiichkeiten 716 425 201 68,5
Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 1573 2.108 536 -25,4
sonstige Verbindlichkeiten 641 576 65 11,2

3.645 3.737 -92 -2,5
Working Capital (Netto-Umlaufvermégen) 817 1.572 .756 -48,1
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Immaterielles Vermégen 16 0 18 KA.
Sachanlagen 188 162 % 159
204 162 42 26,0
langfristiges Fremdkapital
langfristige Rilckstellungen 208 173 13 18.9
Reinvermégen (Eigenkapital) 814 1.561 746 47.8
Stammbkapital 35 35 0 0.0
Kapitairiicklagen 575 1.364 789 .57.8
Investitionszuschilsse 204 162 42 26,0
Summe Eigenkapital 814 1.561 748 47.8
Summe Fremdkapital 3.851 3.910 .59 45
Bilanzsummendifferenz 0 0 0 -1000
Bilanzsumme 4.665 5.471 -806 -14,7
Finanzlage
2025 2024
TEUR TEUR
Ergebnis vor Steuemn -2125 -2.429
Ubenreitung auf den Neftto-Geldfluss aus dem Ergebnis vor Steuern
Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermbgens sowie auf
Wertpapiere des Umlaufvermégens 121 128
Ertrage aus der Auflésung von Bewertungsreserven aus Investitionszuschiissen -121 -128
Geldfiuss aus dem Ergebnis 2425 2.429
Zunahme der Vorréte, Forderungen aus Lieferungen und Leisfungen sowie anderer Aktiva -857 -689
Zunahme der Riickstellungen, ausgenommen fur Steuern vom Einkommen 120 161
Ab-/Zunahme der Verbindiichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer Passiva -180 44
-917 -483
Netto-Geldfluss aus dem Ergebnis vor Steuern -3.042 2.912
Zahlungen fur Steuemn
Steuem vom Einkommen 0 -8
Netto-Geldfluss aus der laufenden Geschiiftstitigkeit -3.042 2.921
Netto-Geldfluss aus der Investitionstatigkeit
Anlagenzuginge It. Anlagenspiegel (chne Finanzanlagen) -163 194
Investitionszuschiisse 163 194
1] 0
Netto-Geldfluss aus der Finanzierungstéatigkeit
Einzahiung von Kapitalricklagen 1.337 2.989
zahlungswirksame Verénderung des Finanzmittelbestandes .1.705 68
Finanzmittelbestand am Beginn der Periode 2.253 2.185
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 548 2953
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Ertragslage

Umsatzeridse

Betriebsleistung
Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen
Materialaufwand

Aufwendungen fiir bezogene Leistungen

Rohertrag |
Personalaufwand
Gehdlter

soziale Aufwendungen

davon Aufwendungen fiir Altersversorgung
davon Leistungen an betriebliche Vorsorgekassen

davon Aufwendungen fir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben

sowie vom Entgelt abhangige Abgaben und Pflichtbeitrége

Rohertrag lf
sonstige betriebliche Ertrage
sonstige betriebliche Aufwendungen
Finanzertrédge

sonstige Zinsen und hnliche Erirége
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA)
Abschreibungen
Ergebnis vor Zinsen und Steuemn (EBIT)
Ergebnis vor Steuem (EBT)
Steuern vom Einkommen
Jahresfehibetrag
Veranderung von Racklagen

Aufidsung von Kapitalriicklagen

Jahresgewinn

3. Forschung und Entwicklung

Es wird keine Forschung und Entwicklung betrieben.
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2025 2024 +-
TEUR TEUR TEUR %
19.340 17.288 2.052 11,9
19.340 17.288 2.052 11,9
-2.667 -2.415 -252 -10,4
-10.320 -10.470 150 1,4
-12.987 -12.885 -102 -0,8
6.353 4.403 1.949 443
-8.770 -4.759 -2.011 -42,3
-1.992 -1.423 -570 -40,1
-92 -52 -40 -76,5
-98 -67 -30 -45,0
-1.336 -936 -400 -42,8
-8.762 -6.181 -2.581 -41,8
-2.409 -1.778 -631 35,5
2.621 1.391 1.230 88,5
-2.363 -2.113 -250 -11,9
26 71 -45 -63,0
-2.125 -2.429 304 -12,5
0 4] 0 0,0
-2.125 -2.429 304 -12,5
-2.125 -2.429 304 -12,6
0 -8 8 100,0
-2.125 -2.437 312 -12,8
2125 2437 -312 -12,8
0 0 0 0,0
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4. Pflege, Qualitéit und Personalentwicklung

4.1 Pflegequalitit

Die Sicherstellung einer hohen Pflege- und Betreuungsqualitét stellte auch im Geschéftsjahr 2025
einen zentralen Schwerpunkt dar.

Die Gesellschaft setzte zahlreiche MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung und Prozessoptimierung
um. Dazu zéhlten insbesondere:

o Weiterentwicklung von Standard Operating Procedures (SOPs),
¢ Optimierung der Pflege- und Betreuungsprozesse,

¢ Ausbau strukturierter Dokumentationssysteme,

¢ Weiterentwicklung interner Qualitdtsmanagementprozesse,

¢ Digitalisierung pflegerischer Ablaufe sowie

¢ fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit.

Die tumusméRigen Heimeinschauen in beiden Pflegeheimen wurden ohne wesentliche
Beanstandungen abgeschlossen.

4.2 Personalentwicklung

Die Gewinnung und Bindung qualifizierter Mitarbeitender stellte auch 2025 eine zentrale
Herausforderung dar.

Die Gesellschaft setzte verstérkt auf:

internationale Fachkréftegewinnung,

¢ strukturierte Integrationskonzepte,

¢ Praxisanleitung,

s Mentoringprogramme,

o familienfreundliche Mafinahmen,

¢ Gesundheitsférderung,

¢ partizipative Organisationsentwicklung sowie
¢ MafRnahmen zur Mitarbeiterbindung.

im Rahmen des Skill- und Grademix wurden Aufgabenbereiche innerhalb der Organisation neu
strukturiert, um Kompetenzen zielgerichteter einzusetzen und Mitarbeitende zu entlasten.

Die im Frithjahr 2025 durchgefiihrten Workshops zum Thema Einspringen und Personalplanung
fuhrten zu konkreten VerbesserungsmaRnahmen hinsichtlich Transparenz, Kommunikation und

Dienstplanung.

4.3 Ausbildung und Fachkrafteentwicklung

Die Geselischaft engagierte sich weiterhin intensiv in der Ausbildung und Integration neuer
Fachkrafte.

Die Lemn- und Begegnungswerkstitte sowie die Schiilerstation (,Education Care Unit*) wurden
weiterentwickelt.

Zuséatzlich wurde die Pflegelehre als wichtiger zukinftiger Ausbildungsweg weiter forciert.
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5. Digitalisierung und Organisationsentwickiung

Im Geschéftsjahr 2025 wurden zahireiche Digitalisierungs- und Organisationsprojekte
weiterentwickelt bzw. umgesetzt.

Schwerpunkte lagen insbesondere in:

o Digitalisierung der Pflegedokumentation,

o E-Health und ELGA,

¢+ Telemedizin,

¢ LinkedCare,

¢ Digitalisierung der Reinigung,

o Zeiterfassungssystemen,

¢+ HR-Software sowie

¢ Optimierung interner Verwaltungsprozesse.

Mit der Einrichtung einer Stabstelle fiir Pflegeinformatik und E-Health wurde die organisatorische
Grundlage fiir die weitere digitale Entwicklung geschaffen.

Im Bereich Medikamentenmanagement wurde die externe Blisterversorgung pilotiert. Dadurch
konnten Prozesse standardisiert, Fehlerquellen reduziert sowie personelle Ressourcen effizienter
eingesetzt werden.

6. Projekte und strategische Entwicklungen

6.1 Wohnen Plus Robert-Schumann-StrafRe
Das Projekt ,Wohnen Plus Robert-Schumann-Strake” wurde im Geschaftsjahr weiter konkretisiert.

Geplant ist die Errichtung eines betreuten Wohnprojektes mit ambulant betreuten Wohneinheiten,
Gemeinschaftsflichen sowie ergénzenden Unterstitzungsangeboten.

Das Projekt soll einen wesentlichen Beitrag zur zukinftigen Versorgung &lterer Menschen in
Dombim leisten und entspricht dem steigenden Bedarf an altersgerechten Wohnformen.

6.2 Pflegeheim Forach
Die Planungen fiir ein zukiinftiges Pflegeheim im Bereich Forach wurden weitergefihrt.

Hintergrund ist der prognostizierte steigende Bedarf an stationéren Pflegeplétzen in den
kommenden Jahren.

6.3 Interreg-Projekt

im Rahmen eines Interreg-Projektes zur fachiibergreifenden Zusammenarbeit konnten erste
Projektphasen erfolgreich abgeschlossen werden.

Die Férderung unterstitzt insbesondere innovative Ansétze in den Bereichen Zusammenarbeit,
Pflegequalitat und Organisationsentwickiung.

7. Risikobericht

Die Gesellschaft ist als Trager sozialer Dienstleistungen verschiedenen wirtschaftlichen,
organisatorischen und regulatorischen Risiken ausgesetzt.

Wesentliche Risiken bestehen insbesondere in:

- 6|8
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dem Fachkraftemangel im Pflegebereich,

steigenden Personalkosten,

regulatorischen Anderungen,

Unsicherheiten bei Tarif- und Férderentwicklungen,

steigenden Qualitéts- und Dokumentationsanforderungen,
Liquiditétsbelastungen aufgrund zeitlich verzogerter Férdermittelzufilisse sowie
allgemeinen inflationsbedingten Kostensteigerungen.

Die Geschéftsfiihrung begegnet diesen Risiken durch:

laufendes Personalcontrolling,

Liguiditatsplanung,

strukturiertes Qualitdtsmanagement,

enge Abstimmung mit Fordergebern und éffentlichen Stellen,
strategische Organisationsentwickiung sowie

kontinuierliche Evaluierung der wirtschaftlichen Entwicklung.

8. Chancenbericht

Die demografische Entwicklung fihrt langfristig zu einem steigenden Bedarf an Pflege- und
Betreuungsleistungen.

Daraus ergeben sich fiir die Gesellschaft insbesondere Chancen durch:

den Ausbau betreuter Wohnformen,

neue Pflege- und Betreuungskonzepte,
Digitalisierung,

innovative Versorgungsmodelle,
interdisziplinare Zusammenarbeit,
Forderprogramme sowie

die Weiterentwickiung spezialisierter Angebote.

Die Gesellschatft sieht sich aufgrund ihrer organisatorischen Weiterentwicklung sowie ihrer
regionalen Verankerung gut positioniert.

9. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Nach dem Bilanzstichtag wurden folgende wesentliche Entwicklungen fortgefiihrt bzw. umgesetzt:

organisatorische Neustrukturierung der Sozialdienste,

FOhrungswechsel im Bereich betreuter Wohnformen,

Einfihrung der internen Rufbereitschaft im Seniorenhaus Thomas-Rhomberg,
weitere Umsetzung der Digitalisierungsoffensive,

Weiterentwicklung des Projekts Wohnen Plus,

regelmaRige Meldungen und Hinweise an das Land Vorarlberg hinsichtlich der seit
November 2025 wiederholt angezeigten Schwerpunkte; bislang jedoch ohne entsprechende
Rickmeldung bzw. nachhaltige Lésung, sowie,

Fortfilhrung der MaRnahmen im Bereich Skill- und Grademix.

Dartiber hinaus ergaben sich nach derzeitiger Einschatzung keine auergewdhnlichen Ereignisse,
die eine wesentliche Auswirkung auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft

haben.
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10. Prognosebericht / Ausblick 2026

Fir das Geschaftsjahr 2026 erwartet die Gesellschaft weiterhin herausfordernde wirtschaftliche und
personelle Rahmenbedingungen.

Insbesondere die endgiiltige Umsetzung der neuen Tarifstruktur, die weitere Entwicklung der
Personalkosten sowie die Finanzierung zusétzlicher Qualitats- und Strukturmafnahmen werden
maRgeblichen Einfluss auf die wirtschaftliche Entwicklung haben.

Gleichzeitig wird die Gesellschaft ihre strategischen Schwerpunkte konsequent weiterverfolgen.
Dazu zahlen insbesondere:

¢ Sicherstellung einer hohen Pflegequalitét,

o Stabilisierung der Personalsituation,

e Ausbau betreuter Wohnformen,

¢ Digitalisierung,

¢« Weiterentwicklung interner Prozesse,

¢ Optimierung der Organisationsstruktur sowie
¢ nachhaltige wirtschaftliche Steuerung.

Die Geschéaftsfiihrung geht davon aus; sss die Gesellschaft auch kiinftig ihre Aufgaben als
ge- und Sozialdienstleistungen erfolgreich wahrnehmen wird.

L
Pflege und Sozialdieriste’Dornbirn gGmbH
Héchsterstrafe 30a,A 6850 Dornbirn



