Kufgem GmbH

LAGEBERICHT zum 31.3.2025

(GESCHAFTSVERLAUF UND WIRTSCHAFTLICHE LAGE

Fur das Geschaftsjahr 2024/2025 verbuchen wir Eddse von 31,74 Mio. Euro, sie llegen 4,75 Mio. Euro Ober jenen
des Vorjarres. Dies entspricht einer Steigerung von knapp 18 %.
Das Ergebnis vor Steuern betragt 4,25 Mio, Euro und liegt somit um 0,62 Mio, bzw, 17 % dber dem Varjahres EVS

van 3,63 Mio, Euro,

Dieses Frgebnis ist vor allern durch positive Entwicklungen in den Bereichen Wartungs-, sowie der Wahlserviceer-
l&sen begnindet. Bei den Wartungserl&sen konnten im Vergleich zum Vorahr 2,95 Mio. Euro mehr erwirtschaftat
werden, ebenso kornten wir durch die Abwicklung der zwei nationalen Wahlen einen Mehrerids von 1,64 Mio
Euro erwirtschaften.

In den Bereichen Hardware und ASP-Betrieb (Hosting) sind stabile, leicht gestiegene Umsatzerltse zu verzeich-

MEn.

Die Ertrage unserer Beteiligungen (RIS GmbH, P5C Public Software & Consulting GmbH) betragen ca. 125000

Euro,

Cer Personalaufwand ist im letzten Geschaftsjahr um knapp 12% gestiegen (+ 143 Mio. Eurg). Die Aufwande flir
Gehalter sind durch die Einstellung von zusatzlichen Mitarbeitenden stark angestegen. Deutlich geringer figl die

Zuweisung zur Abfertigungsnickstellung aus,

Wir warden auch im aktuellen Geschaftsjahr weiter Mitarbeiter autbauen, um weiterhin zu wachsen. Dadurch
und auf Grund der zu erwartenden Gehaltsabschlisse rechnen wir mit einer Autwandssteigerung bei den Ge-

haltern von ca. 10 %,

LEISTUNGSINDIKATOREN

Das Stammkapital cder Kufgernr GmbH steht zu 100% im Eigentum der Stadtwerke Kufstein GmbH und betragt
zum Bilanzstichtag 37.500 Euro.

Die Umsatzeridse steigen gegendber dem Vorahr um 17% auf 31,76 Mio. Eurc (Vorjahr 27,0 Mio ).

Die Aufwendungen fir Waren und bezogene Leistungen sind leichi gesunken und belaufen sich auf 10,66 Mio.
Euro (Worjahr 8,49 Mio, Euro).

Der Personalaufwand inkl. der sozialen Aufwenoungen erhdht sich um 1,43 Mio, Euro von 12,28 Mio, Eura auf

13,71 Mio. Euro.
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Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen belaufer sich auf 2,42 Win, Euro (Vorjahr 2,52 Mio, Eure),
Die laufenden Abschreibungen betragen 0,82 Mio. Eurc (Vorjabr 0,67 Mic. Eura).

Das Betriebsergebnis (EBIT) belauft sich auf 3,89 Mig, Euro (Vorahr 3,28 Mio. Eurg),

Das Finanzergebnis betragt 0,36 Mia. Furo (Vorjahr 0,34 Mio. Furo).

Das Ergebnis vor Steuemn betragt 4,25 Mio, Euro (Vorjahr 3,63 Mio, Euro)

Das Ergebnis vor Steuem wurde durch folgende Faktoren = im Vergleich zum Varjahr — beeinflusst:
s Hoherer Umsatz (+)

=  Geringere Aufwendungen fur Material und bezogene | eistungen (-

» (estiegener Personalaufwand (-)

= Hohere Abschreibungen von Sachanlagen (-)

* Hohere Zinsertrége (+)

= Geringere Ertrage aus dem Abgang / Zuschreibung von Finanzanlagen (=)

Mach Abzug von Steuemn in Hohe von 0,95 Mio. Euro ergibt sich ein Jahrestberschuss von 3,29 Mio. Bura (Morjahr

2,80 Mio. Eura).

KENNZAHLEN ZUR VERMOGENS- UND FINANZLAGE

Das Eigenkapital betragr 4,828 Mio. Euro (Vorjahr 4,48 Mio. Euro).

Die Eigenkapitalrentabilitat (Frgebnis vor Steuern / durchschn. Figerkagpital) betrzgt 90,5% (Vorjahr 68,1%).

Die Eigenkapitalquote (Eigerkapital / Gesamrtkagital) betragt 25.9% (Vorjahr 26,3%).

Die Gesamikapitalrentabilitdt RO| (Ergebnis vor Stevern + Fremdkapitalzinsen / Gesamtkapital) betragt 23,6%
(Worjahr 20,4%).

Der Cash-Flow aus dem ordentiichen Ergebnis — auf Basis Ergebnis vor Stevern nach Hinzurechnung von Anla-
genabgangen, ladfendern Abschreibungen und Veranderungen von langfrisiigen Rickstelungen = betragt 5,0
Mic. Euro (Varjahr 4,3 Mio. Euro)

In % der Betriebsleistung (Cash-Flow / Betriebsleistung) sind dies 16,0% (Vorjahr 16,0%).

Auf Grund der hohen liquiden Mittel ergibt sich koing Netto-Verschuldung (Verzinsliches Fremokapital abzgl.

fldssiger hittel).
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BETEILIGUNGEN

Innotech

Die Ergebnisse der Gesellschaften im Jahr 2024;

Innoteck GmbH: Ergebnis vor Steuern 8.400 Euro {Vorjahr 3.700 Eurg)
Innotech GmbH & CO KG: Ergebinis vor Steuern 129,300 Eura (Worjahr -72.000 Eurs)

PSC Public Software & Consulting GmbH

An diesem Unternehmen mit 5ilz in Raaba in der Nahe von Graz, das Gemeincesofiware in Karnben, in der Stei-
ermark und im Burgenland verkauft und betreut, st Kufgerm mit 24,9% beteiligt. Die anderen Gesellschafter sind
die Gemdat OO {24,9%), die Gemdat NO (24,9%) und SynerGIS Informationssysteme GmioH (25,3%). Mit diesem
Unternehmen erzielen wir ausgezeichnete Markterfolge und punkten nach wie vor mit unserer k3-Software bei
den Gemeinden im ésterreichischen S0d-, Ostmarkt. Das Ergebnis vor Steuern im Jahr 2024 betragt 1.731.000
Eura Worjahr G06.000 Eura).

RIS GmbH

Kufgem ist mit 24,9% an der RIS GrmbH mit Sitz in Steyr beteiligt. RIS entwickelt und betreut das bei dber 1.300
Germeinden und Stadren in Osterreich, Sudtirol und Deutschland eingesetzte RIS-Content Management System”
{Gemeindehomepage, GEMZGO, Gemeindeapp). Die weiteren Gesellschafter sind die Gemdat OO (24,9%), die
Gemdat NO (24,9%) und der Osterreichische Kommunal-Verlag GmbH in Wien (25,3%). Das Ergebnis des letzten
Jahres zeigt eine anhaltende Machfrage nach dem Angebot der RIS, Das Ergebnis vor Steuern im Jahr 2024 liegt
bei 467.000 Euro {Vorjabr 126.000 Eura).
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VORAUSSICHTUCHE ENTWICKLUNG UND RISIKEN

Im vergangenen Jahr ist Kulgem weiter gewachsen. Um dieses Wachstum zu bewaltigen, wurden zusatzliche
Mitarbeitende eingestellt, was auch die Aufwinde erhdhte.

Fur Themen wie Kunstliche Intelligenz, KMU-Ausbau und Akademie wurden neue Kolleginnen und Kollegen ge-
wonnen und bereits ins Unternehmen integriert. Altersbedingte Austritte langjahriger Mitarbeitender und Wis-
senstrager wurden intern nachbesetzt, wodurch der Wissenstransfer innerhalb des Unternehmens gesichert
wurde.

Der Arbeitsmarkt zeigt eine Emwicklung, die es ermidglicht, offene Stellen innerhalb kurzer Zeit mit qualifizierten
Personen #u besetzen. Die Suche nach Personal wird fortgesetzt.

Die Organisationsstruktur wurde angepasst und gliedert sich nun in funf Bereiche mit entsprechenden Abteilun-
gen. Erste Ergebnisse deuten auf eine starkere bereichsubergreifende Zusammenarbeit und mehr Effizienz hin.
Die raurnlichen Kapazitaten am Standort Kufstein sind fir einige Teamns trotz Home-Office und Desk-Sharing
weiterhin begrenzt, Ein Modell zur verbesserten Nutzung der bestehenden Raumiichkeiten wird derzeil erarbeitel;
die Anmietung externer Flachen ist momentan nicht vorgesehen.

Am Standort Zinl stehen aktuell zusreichend Kapazitaten zur Verfogung, freie Raume werden vermietet, Das Un-
ternehmen Mordweis, ein Mieter, errichtet derzeit ein neues Gebdude auf einem benachbarten Grundstick der
Stadiwerke und wird aus den bisherigen Raumlichkeilen ausziehen. Diese Flachen sollen anschlieBend voraus-

sichtlich unternehmensintern genutzt werden.

Wir erwarlen stabile Marktanteile bei Gemeindekunden. Wachstum sehen wir vor allem durch weitere Digitalisie-
rung, obwohl knappe Budgets die Nachfrage bremsen, Effizienzsteigerung in der Verwaltung bleibt unser zent-
rales Angebot und wird kommunikativ hervorgehioben. In Osttirol haben wir mit verstérktern Vertrieb erste Erfolge
erzielt, darunter ein Digitalisierungsprojekt mit der Stadt Lienz als Referenz. Auch im Tiroler Oberland intensivieren
wir unsere Vertriebsaknivitaten angesichts wachsender Konkurrenz. Feedbackgesorache helfen uns, das Angebot

besser auf Kundenwdnsche auszurichten und die Kundenbindung zu starken.

Das Wachstum im kommunzlen Sektor wird vor allem durch den Vertrieb zusatzlicher Produkte und Dienstleis-
tungen an Bestandskunden erzielt. Besonders im Bereich der Lohnverarbeitung verzeichnen wir eine hohe Mach-
frage nach unserer All-ln-Lasung bei Gemeinden. Darliber hinaus konnten wir ¢as Thema IT-Sicherheit erfolgreich

adressieren und entsprechende Angebote bei unseren kommunalen Kunden etablieren.
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Im Segment K5 Next setzen wir unsere Produktoffensive fort. Nach erfolgreicher Umstellung der Basisanwendung
und der Wahlanwendung stehen nun das Blrgerportal Mein Amt®, K5 Next Management als Informalionsplatt-
form fur Entscheidungstrager, die Anwendung fir das Einwahnermeldeamt sowie die Losung K5 Next Verfahren
zur Verfiigung.

Die bisherigen Anwenderinnen und Anwender schatzen insbesondare die Einfachheit und Benutzerfreundlichkeit

der Applikationen. Das erhaltene Feedback ist sehr positiv.

Ein strategischer Schwerpunkt liegt auf der zagigen Einfohrung der Einwohnermeldeamis-Anwendung, um mil-
telfristig das Produkt LMR — derzeit noch als Fremdleistung von unserem Mitbewerber Community bezogen -
auslaufen zu lassen.

Unsere K5 Next Anwendungen warden aktuell in der Microseft Azure Cloud (Region Westeuropa, Amstardam)
gehostel Seit Juni steht mit Austria East eine neue Cloud-Region zur Verfugung. Als Launch-Partner werden wir,
unsere Services kinftig wieder nach Osterreich zu verlagern. Dies stellt fisr mehrere Kunden sinen entscheidenden
Mehrwert dar

Zudem streber wir ein Wachstum Ober gemeindenahe Einrichtungen wie Alten- und Wohnheime oder Abwas-

serverbande an. Auch beim Land Salzburg und Tiral beabsichtigen wir, ausgewahlite Anwendungen einzusetzen.

Im Bereich K5 Mext folgt im Jahr 2024 mit dem Burgerportal .mein Amt® die nachste Applikation. 2025 werden

wir dann die Applikation fur Einwohnermeideamt und Meldewesen launchen.

Wir verzeichnen Wachstum bei KMU-kunden, besonders im Bereich IT-5icherheit mit hoher Nachfrage von Be-
stands- undg Meukunden, GroBkunden, die urspringlich uner Telefonie gewonnen wurden, beaufiragen uns zu-
nehmend auch fir Hardware und Software. Im ERP-Bereich (ehemals Vendoc, jetzt OneQrew ERP) haben wir
durch die Geschaftsaufgabe eines Inrsbrucker Distributors menrere Kunden dbernommen, Aktuell verhandeln wir
mit einem Vorarlperger Dienstleister, der rund £00 15DMN-Telefonie Kunden betreut, um diese gemeinsam auf
VOIP umzurdsten und perspektivisch weitere 1T-Produkie anzubieten. Wir entwickeln ein entsprechendes Ge-
schaftsmodell. Zudem suchen wir weiterhin eine geeignele Vertrieoskraft far das KMU-Geschaft, da wir uns kirz-

lich won einer neuen Mitarbeiterin getrennt haben,
Die Entwicklung aes neuen AlC-Tools lauft planmaBio; es soll kunftig intern und beai Kunden zum Einsatz kommen.

Fur die VOIP-Telefonie vertreiben wir den selbst entwickelten Adress Marager europaweit dber den Innovaphone

Appslore und erzielen so Lizenzerltse,
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Seit Herbst ist ein €l-Experte im Team, der unter anderem an Projekten wie giner rechtssicheren Transkriptions-
l&sung, verbesserterm Wissensmanagement und neuer Rechnungserkennung arbeitet. Akiuell starten zudem

Chatbot-Projekte fur das Land Tirol, etwa fur das Sprengelarzte-System und die Parkraumbewirtschaftung,

Die Kufgem Akademie startet im Herbst mit einem neuen Kursprogramm fir Kunden, begleitet von gezielter
Kommunikation rund um das Kundentreffen an zwei Standorten. Ziel ist es, Kunden regelmafig fur Schulungen
zu gewinnen und dies durch eine neue Software zur Kurs- und Lernfortschrittsvarwaltung zu unterstitzen.

Im Hardwarebereich steigt die Nachfrage nach Clients wegen Umstellungen auf Windows 11, wahrend beim Ser-
vergeschaft nach starken Vorjahreszahlen ein Rickgang spdrbar ist, da in diesern Geschaftsjahr weniger Ermeue-
rungen anstenen.

Innowative Produkte, Dienstleistungen sowie der Verkaut von Hardware und technischen Services sichern die po-
sitive Umsatz- und Ertragsentwicklung, Kufgem blickt entsprechend optimistisch auf die Fortsetzung des bisheri-

gen Erfalgs.

Risiken, das fur das kommende Jahr prognostizierte Ergebnis nicht zu erreichen;

IT-5icherneit

Autgrund cer aktuellen geopolitischen Lage bleibt die Gefahr von IT-Angritfen for Kutgem und unsere Kunden
hoch. Wir setzen zuf eine widerstancsfahige Infrastruktur, erfullen die NIS2-Anforderungen, und unierstutzen
unsere Kunden mit zentral gemanagten Sicherheitslasungen. Interme Schulungen und gezielte Kommunikation

starken das Bewusstsein und fardern |nvestitionen in Sicherheit.

Personalentwicklung

Eompetente Mitarbeitertinnen sind entscheidend fur unseren Erfolg. Die Fluktuation blelbt gering, einzelne Ab-
gange sind aber maoglich und werden meist kurzfristig durch bestehende Ressourcen kompensiert.

Unsere HR=5lelle beselrt offere Positionen effizient nach, vor allem bed altersbecingten Austritten oft intem.
Fahrungskratte werden gezielt geschult und entwickelt, urn unsere neue Organisationsstruktur gerecht zu werden
und wor allem Mitarbeitenden die neu in der FOhrung sind zu helfen.

Die Lehrlinosakademie entwickelt sich weiter: Vier Apsolvent*innen wurden dbernommen, im Herbst starten drei

neue Lehdinge, darunter erstmals im Beruf Geo-Informations-Technologe*in.
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Dias Risiko im Zusammenhang mit Neuentwicklungen {(k5-Produkte) wird durch die erfolgreichen Umstellungen
und die Einfihrung der neuen Softwaregeneration als gering eingeschatzt, s liegen viel positive Ruckmeldun-
gen zur Benutzerfreundlichkeit und hervorragenden Furktionalitat vor.

Die Akzeptanz cloudbasienter Lasungen ist bei einem Graliteil der Kunden ausgepragt. Eine Uberfithrung in die
neue Cloud Region Osterreich sollte auch die letzten Kritiker Gherzeugen.

Das finanzielle Risiko kann durch Fartnerschaften und die damit verbundene Verteilung der Entwicklungskosten

auf mehrere Anbieter reduziert werden,

ka Gruppe

Cer Zusammennalt in der K5 Gruppe bleibt stabil. In einigen Produktbereichen, insbesondere im Bereich GIS,
gibt &5 Hinweise suf eigenstandige Aktivitaten einzelner Partner, Gemdat NO prift derzeit einen maglichen An-
bieterwechsel im Bereich GIS. Wir werden weiterhin daran arbeiten, die Gruppe koordiniert zu halten und setzen

hierfar auf sachliche Argurnente.

neurrerny o b r
Trotz starker Konkurrenz im Hardware- und Softwareoereich entscheiden sich viele Kunden wegen unseres bes-
seren Service far Kufgem = auch wenn Alternativen oft giinstiger sind. Im Bereich K5/Kommunalsoftware bleibt
Communily aktiv. Angriffe im Tiroler Unterland kornten wir abwehren, wahrend in Salzburg eine neus Gemeinde
hinzugewonnen wurde, Eine tleine Gameinde im Tiroler Oberland wechselt zwar zu Community, wir bleiben dort
jedoch IT-Pariner im Beraich Infrastruktur und Lohn. Bei GEMZ2G0 (Websites & Apps) konkurrieren wir mit Cities.
Unsere Produkte sind Uberlegen, Cties punkret aber mit einem starken Vertrieh, Dasnalb starken wir weiter unsara

Marktprasenz.

Gemeinden stehen wegen ausbleibender Kommunalsteuern zunehmeand unter finanziellem Druck. Ubsrall wird
gespart, konkrete IT-Einsparungen sind jedoch noch selten. Da wir mil verstarklem Wettbewerb und hérteren
Verhandlungen rechnen, rucken wir Effizienzsteigerungen durch digitale Losungen in den Fokus. Bs gilt, nach-
weislich Produktivitat zu erhéhen und so indirekt Einsparungen fur unsere Kunden zu erzielen. Bei der Preisge-

staltung agieren wir vorsichtig und geben bessere Einkautskonaitionen teilweise an unsere Kunden weiter.

Gesamitbeurtellung der Risiko- und Chancensitualion

Seit vielen Jahren sind wir mit unseren Kunden GEMEINSAM. DIGITAL, ERFOLGREICH. Wir sind zuversichtlich,

dass das auch in Zukunft so bleiben wird.
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Hochqualifiziert und kundenorientiert sorgt Kufgem dafar, dass die Kundinnen und Kurden IT-Losungen nutzen
kénnen, die [unktionieren und begeistern, dass Probleme einfach geldst werden und dass modernste Trends
und Entwicklungen in den GemeindeoUros von heute und morgen Einzug halten.

Akute Risiken, die das Unternehmen nachhaltig und wesentlich negativ beeinflussen, sehen wir daher fur abseh-
bare Zeit keine.

Einflisse durch die schwierige Umfeldsituation {globale und regionale Konfiikte, Wirtschaftslage, knappe Ge-
meinde Budgets) sollten uns nur im Oberschaubaren Ausmal treffen bzw. setzen wir entsprechende MaBnah-

men, um diesen entgegenzuwirken,

Finanzinstrymente

Die Verwendung von Finanzinstrumentan ist flr die Vermogens-, Finanz-, und Ertragslage unwesentlich ung wer-

den daher nicht weiters erldutert.

SONSTIGES

Das Unternehmen betreibt keine eigena Forschungs- und Entwicklungsabrteilung. Es unterhalt Stanciorte in Kuf-
stein und Zirl,
I Ubrigen wird auch auf die Ausfihrungen im Jahresabschluss, insbesonders auf die Angaben im Anhang, ver-

wiesen,

Kufstain, am 297 2025

Mag. Florian Schletterer :
GE’S’Chﬁ&%ﬂEI’.r“ng Kufgem GmaH
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