Beilage IV/1

mann&mouse IT Services GmbH

Lagebericht fiir das Geschéaftsjahr 2024/25

Die Geschaftstatigkeit der mann&mouse IT Services GmbH liegt im Wesentlichen in der
Betriebsfiihrung, sowie managed services von IT-Systemen und der Implementierung
von IT-Infrastruktur Lésungen.

1. Bericht iiber den Geschéftsverlauf und die wirtschaftliche Lage

1.1. Wirtschaftliches Umfeld

Das Wachstum der mann8&mouse IT Services GmbH hat sich im letzten Jahr fortgesetzt
und auch durch die allgemeine Wirtschaftliche Entwicklung (Inflation, Teuerung) nicht

an Dynamik verloren,

Der Zentralraum Oberdsterreich ist und bleibt einer der wichtigsten Kernmarkte der
mann&mouse IT Services GmbH. Managed Service Leistungen und Projekte im Bereich
IT-Infrastruktur wurden weiter verstérkt nachgefragt.

Als groBen Vorteil hat sich fiir mann&mouse gezeigt, dass die Basis des Geschiftes
durch langfristige Betreuungsvertridge im Bereich der IT-Betriebsfiihrung (Managed
Services) abgesichert ist und die Abhangigkeit von IT-Infrastruktur Projekten gering ist.

1.2. Wesentliche Ereignisse wihrend des Geschiftsjahres

Das abgelaufene Geschaftsjahr ist durch eine Steigerung bei den Umsatzerlésen (UGB)
und der Betriebsleistung (UGB) gekennzeichnet. So stieg der Umsatzerlds um 2,2 %,
die Betriebsleistung konnte im Vergleich zum Vorjahr noch um weitere 1,5 % gesteigert
werden, In etwa die Halfte des Handelswaren Umsatzes kommt durch die Projekte der
Hauptgesellschaft TGW zustande. Der Dienstleistungsumsatz wird fast ausschlieBlich im
Inland erwirtschaftet.
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Die Marktlage wurde im Geschéftsjahr 2024/25 positiv gesehen. Dieser allgemein
positiven Entwicklung und den Anforderungen aus der TGW Gruppe wurde auch mit
einer Erhdhung des Mitarbeiterstandes entsprochen. Aufgrund der derzeit unsicheren
Marktsituation werden bei unseren Kunden weiterhin Neuinvestitionen nur mit Vorsicht
getatigt. Teilweise gibt es bei unseren Kunden bereits Sparprogramme. Aus heutiger
Sicht gehen wir davon aus, dass eine Erholung, beziehungsweise wesentliche
Verbesserung der Marktlage bis Ende des Geschéftsjahres nicht erfolgen wird.

In der mann&mouse liegen die Schwerpunkte in der Verstirkung der
Vertriebsaktivitdten (Neukundengewinnung und Erweiterung der mann&mouse
Leistungen bei Bestandskunden), der laufenden Verbesserung der Prozesse (Lean
Management), in der Automatisierung, in der IT-Security und dem Schutz der Daten
und Weiterentwicklung des Leadership. Dafiir wurde auch ein Leadership Programm
durchgeflhrt, in welchem die Flhrungskrdfte, Teamleiter, Projektmanager,
Deliverymanager und die Geschaftsflhrung sich aktiv mit dem Thema Leadership in der
mannf&mouse beschdftigen und auch in die Praxis umsetzen. Dies soll in einem
professionelleren Leadership, einer besseren Mitarbeiterfilhrung und somit einer
effizienteren, qualitativ hochwertigen Leistungserbringung resultieren.

Im Zuge unserer strategischen Weiterentwicklung wurde weiter an der Optimierung der
Organisation, sowie der internen Prozesse gearbeitet. Zusatzlichen haben wir die
Rezertifizierung flr die 1ISO27001 und IS09001 erfolgreich abgeschlossen.

Die Gesellschaft unterhalt keine Zweigniederlassungen.

1.3. Finanzielle Leistungsindikatoren

Nachfolgend wird die Entwicklung ausgewéhlter finanzieller Leistungsindikatoren (iber
die letzten beiden Geschéftsjahre dargestellt. Diese Darstellung beruht jeweils auf
betriebswirtschaftlicher Betrachtungsweise.

2023/24 | 2024/25 | Veranderung |
|EBIT (TEUR) 792 484 | -39 %
;_E-Hanzsurnrne (TEUR) _ 6.012 5518 | -82%
Eigenmittelquote (%) 32, ?a'_ | 33.3

Metto Cash Flow aus der
betrieblichen Téatigkeit (TEUR)

1.073 741
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Aufgrund steigender Personalkosten konnte im EBIT keine positive Entwicklung
verzeichnet werden, das Ergebnis sank im Vergleich zum Vorjahr um rund 39%. Im
Vorjahr wurde die Duale Mitarbeiterbeteiligung (in Hohe von € 126 TEUR) aufgrund der
Zielerreichung der TGW-Gruppe nicht ausgeschiittet. Weiters wirkte sich die
uberdurchschnittliche Kollektiverhthung und zusatzliche Investitionen in Ausbildungen
und Zertifizierungen auf die Personalkosten aus. Eine Verbesserung der Profitabilitat
wurde durch verstérktes Leadership und Lean Management erreicht.

Die Bilanzsumme ist im Vergleich zum Vorjahr von € 6,01 Mio. auf € 5,5 Mio. gesunken,
das prozentuelle Eigenkapital anderte sich von 32,78 % auf 33,3 %.

1.4. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Folgende nicht finanzielle Indikatoren reprasentieren die Geschéaftsentwicklung des

Unternehmens:
Verand. | Verand.
2023/24 2024/25
absolut In %
LMitarbeiter (zum Bilanzstichtag) 113 112 -1 -0,8%

1.5. Umwelt- und Arbeitnehmerbelange

Das Thema ,Mensch im Mittelpunkt - Lernen und Wachsen" hat auch im Geschéftsjahr
2024/25 eine besondere Rolle gespielt. In einem (ibergreifenden Projekt wurden Kultur
und Werte weiterentwickelt, die uns Orientierung geben ,wie wir miteinander
umgehen®, ,wie wir arbeiten™ und ,wie wir fihren".

Die Aus- und Weiterbildung ist nicht nur in der Stiftungsurkunde des Eigentiimers ein
fundamentaler Bestandteil, sondern zieht sich auch quer durch das gesamte
Unternehmen. So bildet die mann&mouse IT Services GmbH derzeit 16 Lehrlinge selbst
aus und investierte neben dem bereits etablierten Leadership Programm der TGW
Academy zusdtzlich in ein mann&mouse Leadership Programm, in die
Ausbildungsprogramme flir Experten-Karrieren, sowie zusétzlichen IT spezifischen
Trainings, um auch zukinftig die fir uns so entscheidenden hochqualifizierten
Mitarbeiter aus den eignen Reihen zur Verfligung zu haben.
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Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist mann&mouse ein besonderes Anliegen.
Deshalb gibt es unter anderem flexible Arbeitszeiten, ein Home-Office-Modell und
Ferienkinderbetreuung in den Sommermonaten. Seit Ende 2018 gelten Einsétze bei der
Freiwilligen Feuerwehr zudem als Arbeitszeit - damit unterstiitzt mann&mouse
ehrenamtliches Engagement seiner Mitarbeiter.

2. Bericht iiber die voraussichtliche Entwicklung und Risiken des
Unternehmens

2.1. Voraussichtliche Entwickiung des Unternehmens

Auf Grund der unsicheren, gesamtwirtschaftlichen Entwicklung rechnet die
Geschaéftsfihrung der mann&mouse mit einem in etwa gleichbleibenden Umsatz, als
auch einem reduzierten Ergebnis im kommenden Wirtschaftsjahr.

Die Strategie 2025 der mann&mouse wurde durch die Geschaftsfihrung gemeinsam
mit dem Filhrungskreis analysiert. Es wurden die aktuellen Anforderungen und
Neuerungen eingearbeitet. Als Ergebnis wurde die mann&mouse Strategie 2030
gemeinsam verabschiedet und die Ziele (strategische Ziele - midterm goals - OKR)
durch die Fihrungskréfte fir die Teams erarbeitet. Der Fortschritt und die Erreichung
dieser OKR wird gemeinsam mit der Geschéftsfihrung in regelmé&Bigen Terminen
evaluiert.

2.2. Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

In der IT wird auch weiterhin investiert, sowie die Betreuung der IT-Infrastruktur nach
extern vergeben werden. Daher sehen wir auch der Zukunft optimistisch entgegen.
Jedoch ist aus heutiger Sicht nicht eindeutig abschdtzbar, wann das allgemeine
Interesse durch konkrete Auftragsvergaben ersetzt wird. Es ist eine steigende Anzahl
von Projekten und Anfragen zu erwarten (speziell im managed service Umfeld), jedoch
sind die Zeitpunkte der Vergabe und die konkreten Beauftragungen entscheidend fiir
die Geschwindigkeit der weiteren Entwicklung der mann&mouse IT Services GmbH.

Aufgrund der nach wie vor geplanten Wachstumsstrategie wird das gesamte
Management weiterhin einen starken Fokus auf die Gewinnung neuer Mitarbeiter und
die Aus- und Weiterbildung bestehender Mitarbeiter haben, um das dafir notwendige
Fachpersonal zur Verfligung zu haben. Es bleibt somit weiterhin Kernaufgabe der
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gesamten Flhrungsmannschaft wund der Personalabteilung sich auf die
Mitarbeiterbelange mit vollem Einsatz zu konzentrieren.

Die Lage auf dem Beschaffungsmarkt hat sich entspannt.

Dem Risiko von Forderungsausféllen wird durch ein regelméBiges Mahnwesen und durch
ein laufendes Controlling im Bereich der Debitoren Rechnung getragen. Das maximale
Ausfallsrisiko entspricht jeweils dem Buchwert der Finanzanlagen, der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen.

Ein Wahrungsrisiko existiert nicht, da mann&mouse fast ausschlieBlich in Osterreich
agiert.

2.3. Forschung und Entwicklung

Die mann&mouse IT Services GmbH erweitert nach wie vor erheblich im Bereich IT
Operations und in den Competence Center seine Kernkompetenzen, um die sténdig
wachsenden Kundenanforderungen professionell umzusetzen. Strategisch wird das
bestehende Leistungsportfolio weiterentwickelt, transformiert. Die strategischen
Entwicklungsfelder gehen vom hohen Anteil an OnPremise managed services hin zu
vermehrten managed Cloud services, sowie umfangreicheren managed services im
Bereich Cyber Security.

Ein weiterer Schwerpunkt der Entwicklung erfolgt auch im Bereich Kiinstliche Intelligenz
(AI), Industrie 4.0/IoT und im Bereich Data Analytics und Process Automation.
Zuklnftig bietet mann&mouse IT Services GmbH verstdrkt auch eine strategische IT-
Beratung in diesen Geschéftsfeldern an und Ubernimmt vollumfénglich die
Verantwortung fiir die Implementierung, den IT-Betrieb 24x7 und die IT-Sicherheit von
IT-Systemen und IT-Lésungen der Kunden.

Im Bereich Al wurde in der mann&mouse eine umfangreiche Expertise aufgebaut
(internes Entwicklungsprojekt) und Lésungen entwickelt, welche unseren Kunden zur
Verfligung gestellt werden. Auch in diesem Bereich hoffen wir auf eine positive
Entwicklung durch Projekte oder managed services.

Die Automatisierung, die Digitalisierung und damit einher gehend digitale Services
spielen im Rahmen der strategischen Entwicklungsfelder eine wesentliche und zentrale
Rolle.
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mann&mouse kooperiert mit externen Einrichtungen, wie Schulen, Universtdten sowie
anderen Know-how Tragern.

Um einen sichtbaren Ausdruck und unser Engagement fiir die Umwelt und Gesellschaft
zu zeigen, streben wir eine Unternehmenszertifizierung im Bereich der Nachhaltigkeit
an.

3. Berichterstattung iiber wesentliche Merkmale des internen Kontroll-
und Risiko Management Systems in Hinblick auf den
Rechnungsiegungsprozess

Ziel des Risikomanagements der mann&mouse IT Services GmbH ist die friihzeitige
Erkennung mdglicher Risiken in den Kundenauftrdgen, am Markt, in der
Unternehmenssteuerung sowie die Vermeidung von negativen Auswirkungen auf die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage.

Durch standardisierte monatliche Finanzberichte und Controlling Meetings wird
sichergestellt, dass die Geschéftsfiihrung lber wesentliche Ereignisse zeitnah informiert
wird. Berichterstattung an den Hauptgesellschafter erfolgt monatlich mittels
Monatsberichten (Finanzkennzahlen), sowie quartalsweise mittels
Gesellschaftermeetings. Im Zuge dessen wird Uber die laufende Geschéftsentwicklung,
Planung und Strategie informiert.

Wels, am 17. 09, 2025

Geschaftsfihrung der mann&mouse IT Services GmbH
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Mag. Reinhard Schrickner Ing. Jorg Rabmayr, MBA MSc




